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PRESENTACION

El Colegio Hispano Chileno El Pilar tiene como propédsito educar a la persona en un marco de libertad

responsable tanto en lo valérico, como en lo cognitivo, integrandolo a la sociedad como ser participe activoy
gestor de cambios, sustentando valores universales como la solidaridad, tolerancia, didlogo permanente,
autodisciplina y respeto, creando un entorno de armonia y buena convivencia que se concentra en:

1.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa los principios, valores y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion entre sus integrantes.

Establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que deberdn estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los
afectados.

Desarrollar acciones tendientes a disminuir y prevenir la aparicion de manifestaciones violentas
mediante actividades como talleres de habilidades socioafectivas, habilidades para la vida,
alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otros (teniendo en cuenta especialmente los
valores, principios y sellos educativos de nuestro PEI) para que faciliten la sana convivencia democrdtica
al interior de nuestro Colegio.

Mejorar la convivencia a partir de un programa de intervencion sobre las relaciones personales en el
Colegio Hispano El Pilar para la resolucion de los conflictos (Mediacién Escolar)

Renovar las normas de disciplina escolar para una formacién que sea coherente con nuestro PEI,
principios, valores, y Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

Elaborar un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar que promueva un marco de reglamentacion
institucional desde donde previene, aborda y se es proactivo en la educacion de una cultura de
convivencia escolar en el Colegio EL PILAR.

Generar un proceso de produccion colectiva de las normas que mida su calidad por el nivel de
participacion, didlogo y consenso en el que puedan incluirse todos los actores educativos: directivos,
docentes, estudiantes, familias y personal no docente del Colegio EL PILAR.

Desarrollar contextos de integracion entre todos los miembros de la Comunidad Educativa y con el
entorno, en donde se desarrollen nuevas formas de relacionarse (conducta asertiva y cooperativa).

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL QUE SUSTENTA EL MANUAL DE CONVIVENCIA

Este reglamento esta regulado por los siguientes marcos legales:

Ley General de Educacion (Ley N°20.370)

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N°20.084)
Instructivo sobre Abuso Sexual (Departamento Juridico de Fide)
Ley de Abuso Sexual (Ley N°19.927)

Legislacion de Convivencia Escolar vigente

Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536)

Ley sobre Violencia Intrafamiliar (Ley N°20.066)

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.
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CAPITULO |
PRESENTACION PERSONAL ESTUDIANTIL

1. El uso del uniforme institucional es obligatorio en todos los niveles, durante todo el afio escolar.
Especialmente en la asistencia a Ceremonias Publicas.

2. El uniforme institucional constara de:

UNIFORME FORMAL PARA ACTOS Y CEREMONIAS
DAMAS VARONES
Sweater gris institucional Sweater gris institucional
Polera institucional roja (periodo estival) Polera institucional roja (periodo estival)
Falda Gris (4 cm sobre rodilla) Pantaldn Gris
Blusa Blanca (periodo otofio - opcional) Camisa Blanca (periodo otofio — opcional))
Blazer Dama Blazer Varones
Corbata institucional Corbata institucional
Zapatos Negros / Zapatillas tipo colegio (negro) Zapatos Negros / Zapatillas tipo colegio (negro)
Parka azul o institucional (sin disefios) Parka azul o institucional (sin disefios)
Calcetas Gris Calcetas Gris
Buzo Institucional Buzo Institucional
Polera de Educacion Fisica blanca institucional Polera de Educacion Fisica blanca institucional
Nota: El uniforme institucional de uso diario, para los estudiantes de Pre Kinder, Kinder, 1™ Basico hasta 6" Basico sera el
buzo institucional

3. El Buzo Institucional (Damas — Varones) desde 7™ a 4" medio solo serd usado en la clase de Educacion
Fisica, por tanto, deberan usar uniforme institucional el resto de la jornada.

4. Enlas Damas el largo de la falda debe ser maximo de 4 cm sobre la rodilla, estando de pie.

5. Todas las prendas de vestir y material de trabajo deben estar debidamente marcados con el nombre del
alumno de manera indeleble, debido a que El Colegio EL PILAR no se responsabilizara por el extravio de
objetos y prendas escolares.

6. Corte de pelo en los varones debe ser tradicional, no permitiéndose cortes de fantasia, patillas, cabezas
rapadas, adornos y tinturas de color extravagante, tanto en damas como varones. El rostro del varon debe
venir debidamente rasurado.

7. No se permitird la asistencia al Colegio con accesorios tales como, pulseras, aros, anillos, collares
extravagantes, piercings, maquillaje, uias y pestafias postizas (Damas y varones)

8. Seprohibeingresar con cualquier otro objeto de valor o tecnolégico, debido a el Colegio EL PILAR no asume
responsabilidad alguna frente a la pérdida o deterioro de éstos.

9. Asi también se prohibe usar teléfonos celulares dentro del aula, salvo que por razones relacionadas
directamente con el proceso de ensefianza aprendizaje, sean solicitados por el docente de asignatura.
Ante el uso no autorizado, se aplicara EL PROTOCOLO Y SANCIONES establecidas en este reglamento.

10. En época de frio excesivo (20 de mayo a 31 de agosto) se autoriza el uso de pantaldn en las damas, éste
debe ser de vestir (tela, pafio, etc.) del color institucional y a la cintura,

11. Ademads del uso de cuellos, bufandas y gorros, deben ser de color azul o gris institucional.
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La presentacion personal de los estudiantes en el Colegio EL PILAR debe reflejar el respeto hacia una
sana y adecuada convivencia con los demas.

El estudiante que asista a rendir evaluaciones pendientes, se debe presentar con uniforme
institucional, de lo contrario no podra rendir dicha evaluacién, generando su recalendarizacién
nuevamente.

Se autorizard el uso de polerones con disefios propios de su curso, sin dibujos obscenos y previa
aprobacién del EQUIPO DIRECTIVO del Colegio EL PILAR, SOLO a los estudiantes que cursen 4to Afio
Medio.

El no cumplimiento de los puntos detallado anteriormente constituye una falta grave, siendo deber
obligatorio de los Padres y Apoderados que estas disposiciones se cumplan.

ACTOS OFICIALES Y CEREMONIAS: El uniforme a utilizar es camisa blanca (Varones), blusa blanca (Damas),

corbata y veston o blazer segun corresponda.

CAPITULO Il

DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

HORARIO

APERTURA DE COLEGIO:  07:30 horas (lunes a viernes)
CIERRE DE COLEGIO: 17:00 horas (lunes a jueves) 13:00 horas (viernes)

NOTA: Revisar Proyecto Educativo Institucional o Pagina web para conocer horarios de inicio y termino de
clases por nivel educacional.

1.

Todos los estudiantes deben llegar al colegio e ingresar a sus salas de clase al toque de timbre para dar
comienzo a la jornada escolar.

Los accesos al Colegio El Pilar (Porteria y portones) se cerraran a las 08:00 horas, siendo la excepcién los
estudiantes de Preescolar, quienes podrdn ingresar posteriormente a la hora mencionada.

Los estudiantes que ingresen posterior al cierre de los accesos institucionales, seran registrados por
inspectoria, quien autorizara el ingreso a sus salas a las 8:30 horas.

Los atrasos de los estudiantes por fuerza mayor deberdn ser justificados personalmente por el apoderado

en Inspectoria.

v No se considerara atraso cuando el estudiante presente certificado médico de atencidn por examenes
y/o controles médicos, u otro documento que acredite el tramite realizado.

v’ Tercer atraso citacion de apoderado, firma de hoja de vida del estudiante y suspensién por un dia.

v’ Si, se reiteran tres atrasos, es citado el apoderado, firma de hoja de vida del estudiante, carta de
compromiso y suspension por dos dias.

Cumplir y hacer cumplir el horario de entrada y salida que le corresponda a su pupilo, asi como también,

a mantener un porcentaje minimo de asistencia superior al 85% presencial (como lo indica el decreto

N°67 de evaluacidn y promocidn escolar).

a) Toda inasistencia debe ser justificada de manera personal por parte del apoderado, en el plazo de
una semana habil en Direccion.
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b) Todos los justificativos médicos, deben ser entregados en la Direccién del Colegio El Pilar, dentro de
las 48 horas de ser emitido dicho documento.

c) Todos los retiros del Colegio, se hardn por el Apoderado fisicamente o por quien él expresamente
autorice, siempre por escrito y confirmado telefonicamente o por correo.

6. Cuando el estudiante llegue atrasado con mas de cinco minutos después de un recreo o cambio de hora,
estando en el colegio, si no hay justificacion respaldada por Inspectoria u otra entidad, debera solicitar
un pase de ingreso a clases, otorgado por la autoridad competente, registrandose dicho atraso en su hoja
de vida.

7. La presencia del apoderado en Colegio para justificar los atrasos o tomar conocimiento no exime al
estudiante de su responsabilidad, quien debe comprometerse y no reincidir en dicha conducta.

8. La asistencia a clases es obligatoria del mismo modo que a toda otra actividad establecida oficialmente
por el colegio.
a) Lainasistencia a clases no justificada constituye una falta grave y como tal es sancionada de acuerdo
al Reglamento
b) Lainasistencia a pruebas y a toda actividad calificada debe ser justificada con certificado médico o por
el apoderado en forma persona en la Direccidn del Colegio, en un maximo de 48 horas, quien derivara
a Direccion Académica para la recalendarizacion de dicha evaluacion.

9. Todo estudiante para ser promovido, debe asistir a lo menos un 85% de las clases de manera presencial,
establecidas en el Calendario Escolar Anual y en el Reglamento de Evaluacidn.

CAPITULO Il
DERECHOS ESTUDIANTILES

1. Ser protagonista de su propia educacién y orientado por sus docentes para alcanzar un desarrollo
armonico en los valores universales.

2. Serrespetado en su integridad y dignidad personal, de acuerdo a los parametros éticos y morales

3. Ser escuchado con respeto y en un didlogo permanente.

4. A recibir una informacidn integral y participar activamente en la vida escolar sin transgredir las normas
contenidas en el presente Reglamento Interno y de acuerdo a los contenidos valdricos del Proyecto

Educativo Institucional.

5. A ser tratados como personas, respetando sus derechos, sus diferencias individuales tanto en instancias
educativas, sociales y familiares.

6. Ano ser discriminados por su orientacidn sexual, edad, capacidad, condicidn religiosa, racial, econémica o
social, maternidad o paternidad.

7. Expresar su opinion, respetando las normas institucionales para una convivencia sana y armonica.
8. Ser evaluado de acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio El Pilar.

9. Recibir todos los beneficios que le permite la Ley N°313/1972, en caso de accidentes escolares.
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10. Al uso de todas las dependencias del establecimiento, de acuerdo a las normas establecidas al interior de
éste.

11. A organizarse y crear instancias que canalicen las inquietudes de los estudiantes en forma libre y
democratica, respetando las normas vigentes y siguiendo los conductos regulares.

12. A ser informado oportunamente de su rendimiento por cada profesor de asignatura.

13. A ver, analizar y revisar el resultado de sus pruebas dentro del plazo reglamentario vigente (5 dias habiles
después de haber realizado la evaluacion).

14. A postular a becas de pago de escolaridad segun fechas y protocolos institucionales.

15. A disfrutar de un medio ambiente sano y adecuado.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES Y DEBERES DEL ESTUDIANTE

1. Mantener una adecuada disposicion e interés por aprender.

2. Participar responsablemente en el proceso educativo, realizando las actividades para el logro de los
objetivos propuestos y cumpliendo sus obligaciones escolares que complementan el aprendizaje.

3. Cumplir las normas contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio.

4. Usar correctamente las instalaciones, mobiliario y el material didactico que el Colegio pone a su
disposicion, reparando o cancelando los dafios causados por cualquier circunstancia.

5. Respetarse a si mismo y a todos los demas miembros de la comunidad educativa.
6. Respetar el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar del Colegio.
7. Participar responsablemente en las actividades programadas por la unidad educativa.

8. Mantener una actitud de respeto durante el desarrollo de todas las actividades planificadas por la unidad
educativa (ACLE, actos, desfiles, charlas, campeonatos, etc.)

9. Informary entregar oportunamente al apoderado las comunicaciones y circulares enviadas por el colegio
y especialmente notas y pruebas firmadas por el apoderado.

10. Mantener un comportamiento acorde en los actos civicos programados por el Colegio, Centro de Alumnos,
de Padres y Apoderados y en general en toda actividad.

11. Mantener una conducta adecuada que no dificulte el normal desarrollo de clases y actividades
programaticas, como también en los recreos.

12. Mantener actitudes y comportamientos respetuosos con sus compaferos y con todo el personal del
Colegio.

13. Respetar todos los horarios que el Colegio ha establecido.
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14. Cumplir con las exigencias del uniforme escolar institucional.

15. Estudiar los contenidos entregados por sus profesores, preparar sus pruebas, trabajos y disertaciones con
antelacion y responsabilidad. Debiendo llevar distintos materiales y Utiles escolares oportunamente en las
asignaturas que se requieran.

16. Cumplir estrategias de Reforzamiento Estudiantil en las distintas asignaturas, en funcién de superar notas
insuficientes, asistiendo en horario designado por la Direccién Académica del Colegio. La no asistencia a
tales actividades sera informada por el profesor jefe al apoderado, quien tomara conocimiento de dicha
situacion y sus consecuencias en lo académico, dejando registro en hoja de vida del estudiante.

CAPITULOV
PROHIBICIONES DE LOS ESTUDIANTES

1. Fumar dentroy en las inmediaciones del Colegio (Ley Antitabaco N°20105, 100 metros a la redonda)
2. Rayar o deteriorar cualquier dependencia del Colegio.

3. Ingerir alimentos y bebidas dentro de la sala de clases.

4. Vender alimentos u objetos dentro del Colegio, para beneficio personal.

5. Portar, ingresar, ingerir o comercializar alcohol en el Colegio.

6. Ingresar en estado de intemperancia o bajo el efecto de drogas al Colegio.

7. Portar, consumir o distribuir drogas y sustancias estupefacientes licitas e ilicitas en general, lo que ademas
es sancionado penalmente.

8. Realizar bromas y/o comentarios que pongan en peligro la integridad fisica o moral de cualquier integrante
de la comunidad escolar.

9. Realizar demostraciones exageras o efusivas, correspondientes a pololeo o relaciones interpersonales
dentro del Colegio o fuera de él vistiendo el uniforme y que, altere las normas de convivencia en las vias,
calles, plazas y transporte publico. Se recuerda que rige la Ley de Responsabilidad Penal adolescente,

aplicable a los menores de edad, desde 14 afnos.

10. Realizar un acto de desnudo o semidesnudo y de connotacién sexual dentro o en las inmediaciones del
Colegio.

11. Retirarse del Colegio durante la jornada escolar sin la debida autorizacion.

12. Confeccionar y publicar documentos ofensivos (lista negra). Se aplicara protocolo de falta gravisima.
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CAPITULO VI

COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES Y SANCIONES

e FALTAS LEVES: Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia,

pero no involucran daio fisico o psicolégico a otro miembro de la comunidad. Una falta leve debe ser
atendida como una instancia de reflexion, andlisis y didlogo que ayuda al estudiante a tomar conciencia
que las responsabilidades personales y sociales se deben cumplir por respeto al bien comun.

Comer durante la clase.

No realizar las actividades o instrucciones dadas por el profesor para la clase.

Presentarse sin justificativo.

Comunicaciones sin firmar.

No cumplir con los trabajos en fechas indicadas.

Asistir a clases sin materiales necesarios para sus clases, (textos, cuadernos, otros).

Conductas inadecuadas dentro del Colegio, gestos groseros, exageradas manifestaciones de pololeo,
posiciones indecorosas.

8. En relacién a los atrasos, se consideraran dentro este ambito de aspecto leve hasta el 5% atraso,
todos aquellos que sean posteriores tendran la connotacion de caracter GRAVE.

NounkwhNpeE

OBSERVACION: La reincidencia constante de estas faltas sera considerada como falta grave.

FALTAS GRAVES: Hace referencia a cualquier accién que afecte el clima de convivencia escolar del
Colegio y que atentan contra la integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa.

1. Presentacion personal inadecuada (pelo largo, descuido del aseo personal, no uso del uniforme,
accesorios no permitidos, pelos teiidos, uso de piercing, aros exagerados etc.)

2. Vocabulario grosero, oral o escrito

Realizar bromas o actos que pongan en peligro su integridad o la de otra persona.

Deterioro o destruccidon intencional del mobiliario, material propio o ajeno (en caso de destrozo el

apoderado debe cancelar los dafios).

Copiar en controles escritos.

Presentar un trabajo ajeno como propio. La sancidn se aplicara para ambos o mas estudiantes.

Quedarse fuera de la sala en periodo de clases.

Llegar atrasado al Colegio o sala de clases en forma reiterada.

Responder inadecuadamente (gestos desaprobatorios, groserias verbales o gestuales)

10. Se niega a contestar prueba, a realizar trabajo o presentar informe (escrito u oral), y que incentive
en sus compaiieros estas actitudes. La sancion se aplicara para el o los estudiante(s)

11. Realizar actividades que entorpezcan el desarrollo de las clases (gritos, tirarse papeles, no atender al
profesor, molestar, crear desorden, lanzar objetos menores dentro y fuera de la sala de clase, otros)

Ppw

LN !

OBSERVACION: La reincidencia de estas faltas podra ser considerada como falta gravisima.

FALTAS GRAVISIMAS: Corresponde a actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y
conductas tipificadas como delito.

OBSERVACION: Una falta gravisima pone en serio riesgo la permanencia del estudiante dentro de la
comunidad.
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1. Atentar en forma escrita, oral y por cualquier medio de comunicacién en contra de la honra, imagen
e integridad fisica y moral de cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Hacer la cimarra

3. Prender fuego al interior del establecimiento, que atente contra la integridad fisica o las

dependencias del Colegio.

Fugas individuales o colectivas.

Sustraer especies ajenas.

Intervenir documentos oficiales, falsificar notas, firmas y adulterar pruebas.

Agredir de hecho o de palabra o por algiin medio de comunicacion a cualquier integrante de la

comunidad educativa.

Intervenir el Libro de clases u otro documento institucional.

9. Peleas, agresiones y actitudes deshonestas entre compafieros o estudiantes dentro y fuera del
colegio, sean éstas de caracter individual o colectivo.

10. Copiar en evaluaciones escritas.

11. Omitir entrega de evaluacion escrita a docente o funcionario a cargo de la actividad.

12. Fumar, consumir, portar o vender drogas o alcohol en el Colegio.

13. Ingresar drogado o bajo la influencia del alcohol al Colegio.

14. Discriminacién y/o bullying entre los pares por razones de origen étnico, religioso, discapacidad y/o
apariencia fisica u orientacién sexual.

15. Agresion fuera del Colegio que involucre a algtin miembro de la Comunidad Educativa.

16. Portar, observar y mostrar material pornografico.

17. Portar armas blancas o de fuego, elementos corto punzantes u otros, que ponga en peligro la
integridad fisica propia y de otros.

18. Reiteracion en conductas inadecuadas dentro del Colegio, gestos groseros, exageradas
manifestaciones de pololeo, posiciones indecorosas.

19. Confeccionar y publicar documentos a través de diversos medios o plataformas virtuales que atenten
la honra e imagen de algiin miembro de la comunidad educativa (Listas Negras, funas, otros.).

Nowuvus

%

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTO EN GENERAL

Para atender faltas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los procedimientos seran los siguientes:

PROTOCOLO PARA FALTAS LEVES

ACCION RESPONSABLE(S) MEDIDA FORMATIVA

e Profesor de asignatura

1. Dialogo con el estudiante (Compromiso Verbal) Prof of
e Profesor jefe

Actividades colaborativas en

2. Registro de la falta en la hoja de vida y firmas e Profesor de asignatura | dad lar. f
correspondientes e Profesores jefes a comunl_ ad escofar, fuera
del horario de clases; como
L , . . investigar sobre la conducta
3. Comunicacién al apoderado via fullcollege y/o email e Profesor jefe &

o actitud a corregir y exponer
ante sus pares.

4. Trabajo formativo e Profesor jefe Compromiso personal con

estudiante y apoderado.

5. 3faltas leves generaran entrevistas con Profesor jefe

. . , Prof jef
y Apoderado, Registro en Formulario de Entrevista. * Profesor(a) jefe

OBSERVACION: El responsable de monitorear estos procesos sera el Profesor jefe o profesor de asignatura
segun sea el caso.
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PROTOCOLO PARA FALTAS GRAVES

ACCION

RESPONSABLE(S)

MEDIDA

1. Dialogo personal con el estudiante, registro en el
libro de clases

Inspectoria

Profesor jefe y/o asignatura.

Citacion de apoderado para
firmar compromiso
disciplinario

2. Citacion de Apoderado, via telefénica, y/o email.

e Inspectoria

Firma de compromiso
disciplinario

3. Registro de la entrevista con apoderado en el libro
de clases con firma del estudiante y del apoderado

e Profesor jefe y/o asignatura
e Inspectoria

Definicion de seguimiento y
plazos de superacion.
Trabajo formativo

4. Toma de conocimiento del apoderado y registro en
libro de clases

e Profesor jefe y/o asignatura
e Inspectoria

Suspension por dos dias

5. Medida adoptada con una finalidad preventivay de
superacion de la conducta general del estudiante

e Profesor jefe
e Inspectoria
e Direccidn Disciplinaria

Se propone y evalua
cambio de Curso

6. Citacion del Apoderadoy notificacion sobre medida
adoptada, estableciendo metas y compromisos.

e Profesor jefe

e Inspectoria

e Direccidn Disciplinaria
o Direccién Institucional

Condicionalidad

PROTOCOLO PARA FALTAS GRAVISIMAS

ACCION RESPONSABLE(S) MEDIDAS
Profesor jefe y/o asignatura . .
Deteccidn e indagacion del hecho Inspectoria Registro de la falta en la hoja

Director Disciplinario

de vida

Citacion inmediata del apoderado via teléfono, email

Inspector Firmar carta correspondiente
agenda
Entrevista y notificacion al apoderado por escrito, y se Inspector Suspension por un minimo de 3
cumple el dia habil siguiente de la toma de P . dias o 5 dias, previo aviso al
Profesor jefe

conocimiento del apoderado

apoderado.

Notificacién via correo electrénico o carta certificada
en caso que el apoderado no se presente, no justifique
y ho sea ubicable

Director Institucional

Se procede a aplicacion de
medida de suspension

Medida formativa y de superacién de la conducta
general del estudiante

Profesor jefe
Inspectoria
Director Disciplinario

Acompaiiamiento académico y
sicosocial en conjunto con la
familia.

Entrevista con apoderado y estudiante, estableciendo
metas, compromisos sujetos a evaluacion

Profesor jefe
Inspectoria de ciclo
Director Disciplinario

Seguimiento de metas
establecidas

Segun la gravedad de la falta, se da inicio del proceso
de cancelacion y/o expulsion, previa representacion a
los padres de inconveniente conductuales del
estudiante, seglin protocolo establecido

Director Institucional
Director Disciplinario
Inspectoria

No renovacién de matricula
y/o expulsién.
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Apelacion del apoderado en un plazo no superior a 15
dias

Apoderado

Carta apelacion y descargos

Evaluacién y respuesta a apelacion (plazo no superior
a 10 dias habiles)

Director Institucional
Director Disciplinario
Director Académico

Carta resolucion y acta consejo
extraordinario de profesores

Citacion y notificacion al apoderado de la medida
disciplinaria extraordinaria

Director Institucional
Director Disciplinario

Cancelacion o expulsién

Comunicacion de las medidas disciplinarias aplicadas a
entidades ministeriales correspondientes

Director Institucional

Oficio

Aplicacidon de medidas excepcionales
Apoyo pedagodgico y psicosocial

Director Disciplinario
Director Institucional
Inspectoria

e Reduccidn de la jornada
escolar

e Asistencia solo a rendir
evaluaciones

e Prohibicion de participar en
Ceremonias y actos oficiales
(Licenciatura, aniversario, etc)

Al momento de aplicar los procedimientos y las medidas de sancién, se debe considerar:

ATENUANTES:
e Reconocimiento oportuno de la falta
e Lagravedad de la falta

e Reparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado

e Edad de quien incurrié en la falta
e Colaboracién entregada por el estudiante
e Conducta anterior irreprochable

AGRAVANTES:
e Reiteracion de la falta
e Gravedad de la falta

e Negar su participacion o encubrir actos que atenten contra la sana convivencia escolar
e Uso de violencia y actitud desafiante e irrespetuosa a cualquier integrante de la comunidad educativa.

SOBRE CANAL DE DENUNCIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, CONSULTAS

El establecimiento contara con formularios en la recepcion del Colegio, los cuales faciliten la activacion de
los protocolos del Reglamento Interno. Sin perjuicio de ello, el apoderado podra solicitar una entrevista a
direccioninstitucional@elpilarrancagua.cl para proceder a solicitar la activacion de los protocolos del
Reglamento Interno, una vez que se toma conocimiento de los hechos de vulneracién, establecidos en los

protocolos.

Se activara el protocolo cuando se reciba la denuncia, de cualquier miembro de la comunidad educativa,
sobre la ocurrencia de una situacién que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o
mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad

escolar.

Este Manual estd permanentemente en revision. Sus cambios seran informados oportunamente.
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Por ejemplo:

e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situacién de maltrato, acoso
escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.
Cuando los padres presentan la denuncia por la situacidn que afecta a su hijo.

e Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con el o los
estudiante(s)

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario, apoderado,
estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el dmbito de una actividad escolar.

LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL ACOSO ESCOLAR MUESTRAN QUE:

e Esun acto reiterado en el tiempo.

e Que hay asimetria en la relacidn de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso (posicion
de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

e Que la experiencia de victimizacién crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacién que
guardan silencio frente al acoso.

e Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los
testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

NO ES ACOSO ESCOLAR

e Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

e Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.

e Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con
distinta intensidad entre las personas.

SOBRE EL DEBIDO PROCESO

Los protocolos de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia seran ejecutados conforme al
debido proceso, esto es, en su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:
a) Derecho a la protecciéon del afectado.
b) Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.
c) Derecho de todo el involucrado a ser escuchado y a presentar descargos.
d) Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
e) Que el procedimiento en virtud del protocolo sera claro.
f) Que el Colegio resguardara la reserva y resolvera con fundamento sobre los casos.

CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR LAS MEDIDAS.

Las medidas consideraran los principios contenidos en este Reglamento, en especial, el de autonomia
progresiva e interés superior del NNA. De esta manera, serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacidn del afectado y la
formacion del responsable. En ninguin caso la cancelacidn, suspension o expulsiéon de la matricula, se producira
durante el transcurso del afio lectivo por motivos de bajo rendimiento académico del alumno.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podrdn adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo que deberd estar incluido en el reglamento interno del Colegio, garantizando el
derecho del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracién de la medida.
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PRIVACIDAD Y RESPETO A LA DIGNIDAD Y HONRA DE LOS INTERVINIENTES

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra. De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del Colegio, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo de los estudiantes
involucrados. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

MEDIDAS DE RESGUARDO

a)

b)

<)

d)

f)

Medidas de Apoyo Psicosocial: El Colegio brindara todas las acciones de las medidas de apoyo psicosocial
que se consideren pertinentes, desde una perspectiva psicolégica, de salud y sociales a los estudiantes en
el desarrollo de habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales. Para ello se
realizaran derivaciones a psicélogos externo, activacion de redes, tales como Oficina de Proteccién de
Derechos de la Infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y y/o drogas,
programas y talleres internos o externos, entre otras.

Cambio de puesto, lo que serd acordado considerando siempre la opinion del profesor jefe.

Cambio de curso, lo que sera evaluado considerando la opinidn de ambos profesores jefes y a través de
una entrevista previa con los apoderados del estudiante.

Seguimiento de la victima, teniendo ésta reuniones periddicas con Departamento de Convivencia Escolar.

Seguimiento del estudiante que cometié agresion, teniendo ésta reuniones periddicas con el
Departamento de Convivencia Escolar.

Solicitud de colaboracién a las familias de los estudiantes, realizando una mediaciéon escolar entre ambas
familias, si existe voluntad de didlogo y de generar un acuerdo.

SOBRE LA MEDIACION

a)

b)

QUIENES PUEDEN REALIZAR UNA MEDIACION: En los casos que el conflicto de convivencia escolar no
impliqgue una contravencion al reglamento interno, se podra optar por la medida formativa de la
mediacion. En ella, un adulto de la comunidad educativa Director Institucional o Departamento de
Convivencia Escolar facilitara la resolucion de un conflicto entre miembros de la comunidad educativa.
Dentro de los adultos de la comunidad educativa, podran ser llamados a participar en procesos de
mediacion, si fuese necesario, los profesores jefes, profesores de asignaturas en situaciones acaecidas en
la dictacidn de su clase, inspectores educacionales, mediadores escolares, encargados de Convivencia
Escolar. En cuanto a los estudiantes, podran ser incorporados siempre y cuando cuenten con la
autorizacién previa de su apoderado (Consentimiento Informado) y considerando que los involucrados en
el conflicto estén de acuerdo con que un menor de edad colabore en la mediacién.

DONDE SE PUEDE REALIZAR UNA MEDIACION: La realizacidén de una mediacidn escolar se podra realizar
en las zonas de didlogo de la comunidad educativa, debiendo toda la comunidad educativa respetar y no
entorpecer la convivencia suscitada en ese espacio, como también, podra realizarse en la oficina cualquier
miembro del Equipo Directivo., pudiendo disponer de los métodos y dinamicas que favorecen el dialogo,
lenguaje apreciativo, comunicacién efectiva, entre otros.
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c) DEL REGISTRO DE MEDIACION: Toda mediacién debe disponer de un acta, la cual contenga, al menos:

1. Identificacion de las partes que participaron en la mediacion, distinguiendo si es estudiante, profesor
o apoderado.

2. Breve descripcion del conflicto, incluyendo los antecedentes, la naturaleza del conflicto y las causas del
mismo (ETAPA EXPLORATORIA)

3. Acuerdos alcanzados, registrando aquellos compromisos que asume cada parte para cumplir con lo
acordado (ETAPA GENERATIVA)

4. Tiempo de seguimiento, estableciendo un plazo y el responsable de verificar el cumplimiento de los
compromisos y acuerdos asumidos.

5. Unavezfinalizada, el acta se debe entregar al Director Disciplinario, quien informara a través de correo
electronico a los apoderados de los estudiantes involucrados dentro del plazo de 5 habiles de finalizada
la mediacion, indicando brevemente quién solicitd la mediacidn, si esta hubo acuerdo o fue frustrada
(ETAPA CIERRE)

d) DE LA EVALUACION DE LA MEDIACION: El Director Institucional o Departamento de Convivencia Escolar
serdn responsables de monitorear que las actas de mediacidon y la base de datos respectiva, estén
sistematizadas en los tiempos y formas acordados en la mediacién y podr3, si estima necesario, analizarlos
con la comunidad educativa, para la mejora de los procedimientos aplicados.

Todo el procedimiento debe estar enmarcado dentro de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, sin
perjuicio del debido resguardo del derecho a la privacidad (Principio de Confidencialidad) de las personas
involucradas en los procesos de mediacion que se desarrollan en el establecimiento de privacidad y
respeto a la dignidad y honra de los participantes. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacidn y resolucidon debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo de los estudiantes
involucrados. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

SOBRE LAS MEDIDAS FORMATIVAS

Dentro de las medidas aplicables, por regla general se preferiran las medidas formativas, consideradas como
acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a
responsabilizarse de estos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento
personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta, entre otras:

a) Servicio Comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica
hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar
algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecuciéon de actividades extra
programaticas; etc.

b) Servicio Pedagégico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometid la falta, asesorado por
un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos
educativos del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al
suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes; colaborar en
las labores del CRA, apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y
otras medidas que se consideren adecuadas de acuerdo a la edad del estudiante. En caso de los
estudiantes de preescolar, se podra aplicar, de ser necesario, la disminucién horaria, siempre respaldada
por informes de psicdlogo, neurdlogo, psicopedagoga u otro especialista médico.
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c) Dialogos Formativos: Contemplara la participacidn en reuniones, de cardacter individual y/o grupal; con
uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, convivencia escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas
hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacion basado en los valores de honestidad, respeto,
tolerancia y solidaridad.

d) Medidas de Reparacidn: Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometid una falta
a favor del o los afectados, dirigidas a restituir el dafo causado. Las medidas reparadoras del Colegio
podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados, entre otras, Presentacion formal de disculpas
publicas o en privado, en forma personal, o por escrito, Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

e) Acciones de Apoyo Psicosocial: Contemplara la derivacion a tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres
relativos a la prevencién o manejo de conductas de alto riesgo, etc.

DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de las medidas formativas y de resguardo serdn supervisadas por el Departamento de
Convivencia Escolar con el apoyo de los Inspectores Educacionales, quienes informaran el cumplimiento de
las medidas en los plazos indicados y teniendo una comunicacién fluida con los docentes y asistentes de la
educacidn a cargo. En caso de incumplimiento de las medidas, deben informar dentro de 3 dia habil al Director
Disciplinario, a efectos de solicitar una entrevista con el apoderado responsable y definir los pasos que siguen
de acuerdo a la hoja de vida del estudiante.

FACTORES DE PROTECCION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio tendra estrategias preventivas, fortaleciendo elementos de infraestructura y cultura organizacional,
entre las cuales, procurara:

a) El Colegio asegurard el reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta de Inhabilidad para
trabajar con menores de edad.

b) Se fortalecera una cultura de didlogo y transparencia, el Colegio busca favorecer un clima de buena
convivencia y buen trato hacia los estudiantes, potenciando la confianza para que puedan compartir sus
preocupaciones hacia un adulto, para que, en el caso de ser necesario se apoye y denuncie ante deteccion
de situaciones de sospecha o de vulneracion de derechos de un NNA.

c) La Escuela contara con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten
apoyo en tematicas de proteccidén infantil (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones estaran contenidas
en el Protocolo respectivo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y MANTENCION DE UN ADECUADO CLIMA DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Para nuestro Colegio, el desarrollo integral de nuestros estudiantes conlleva la prevencion de situaciones de
riesgo tanto para la salud fisica como mental. En este sentido, cobra vital importancia, el abordar situaciones
qgue afecten negativamente el clima interno de convivencia escolar de nuestros estudiantes. Para ello se
aplicaran las siguientes estrategias de prevencion:
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a) Fortalecer la mirada de participacion en el estudiantado por medio del plan de formacion en valores y

participacion ciudadana.

b) Fortalecery desarrollar una vida saludable a través de actividades deportivas.

c) Activar las redes con organismos preventivos en la tematica de convivencia escolar, generando vinculos
colaborativos, y realizando la busqueda de intervenciones (Charlas, talleres, etc.)

d) Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a organismos
externos o profesionales de apoyo.

e) Desarrollar planes de apoyo preventivo, ante la deteccién de situaciones que afecten el clima de
convivencia escolar en diversos niveles o grupo curso.

CAPITULO VIII
PROTOCOLOS

PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ESCOLAR (intimidacién, matonaje,

exclusién, golpes, amenazas y discriminacién en sus formas fisicas, relacional y ciberbullying)

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por
un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

ACCIONES A SEGUIR

PLAZOS

RESPONSABLES

MEDIDA

Deteccion del hecho y obligatoriedad de
informar de manera inmediata a un
miembro del Equipo Directivo

De manerainmediataala
deteccion de los hechos

Cualquier miembro de la
comunidad educativa que
observe, sospecha o recibe
informacion del hecho.

Analisis de la denuncia y activacidn
del protocolo.

Recopilacion de antecedentes e
Indagacion de los hechos, realizacién de
entrevistas a los miembros de la
comunidad educativa involucrados en el
hecho. Registro escrito de los hechos.

De manera inmediata
una vez que se active el
protocolo.

Convivencia Escolar e
inspectorias  del  area
involucrada.

Citacién a entrevistas y aviso de
inmediato por correo electrénico y
via telefénica a los apoderados, en
caso de tratarse de estudiantes.

Derivacion al servicio de salud cercano

De manera inmediata

Inspectoria en conjunto

Aviso al apoderado de manera
inmediata por correo electrdnico,

en caso de lesiones graves producidasal | una vez ocurrido los . -, , -
. . .. con Direccion. fullcollege o via telefénica, en caso
interior del establecimiento hechos .

de tratarse de estudiantes.

En caso de agresiones y peleas, . . Aviso al apoderado de manera
o, . De manera inmediata . . -
derivacion para constatacion de . . ., . inmediata por correo electrénico,

. . . una vez ocurrido los | Direccidn del Colegio. , ..
lesiones y denuncia a carabineros en hechos fullcollege o via telefénica, en caso
situaciones graves que lo ameriten de tratarse de estudiantes.
Mantener privacidad de los Resguardo de las partes
antecedentes manejados frente a cada | Durante el . . involucradas, por las autoridades
. . Convivencia Escolar vy . .
procedimiento, proveer el resguardo | procedimiento y del colegio, mientras dure el

emocional y psicolégico a los miembros
de la comunidad educativa

aplicacién del protocolo.

Directivos del Colegio.

procedimiento para esclarecer los
hechos.
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en conocimiento de manera

Poner
formal al tribunal de familia o tribunales
competentes en caso de vulneracion de
derechos de los estudiantes.

En un plazo no superior a
24 horas.

Direccion del Colegio.

Entregar a Direccion informe escrito
con los detalles de la vulneracién.

Informe  desarrollado  por el
profesional que maneja los
antecedentes % por el
Departamento de Convivencia

escolar. Aqui se incluyen todos los
antecedentes que se manejan del
caso en particular. Envio de los
antecedentes por correo
electrénico o de la forma que
determine la entidad competente.

Denunciar vulneracion de derechos y
presuncién de hechos que constituyan
delitos a tribunales competentes,
ministerio publico, carabineros, PDI.

De manera inmediata

Direccion del Colegio.

1.Entregar a Direccion informe
escrito detallado con los detalles
de la vulneracién. Informe

desarrollado por el profesional
gue maneja los antecedentes y
por el Departamento de
convivencia escolar, incluyendo
todos los antecedentes que se
mantengan del caso en particular.
2.Envio de los antecedentes a la
entidad competente, por correo
electrénico o de la forma que
determine dicha institucion.

Aplicaciéon de Plan de intervencidn
pedagdgico y psicosocial

Durante y posterior al

desarrollo del
procedimiento y
aplicacion del protocolo.
Ademas del

acompafiamiento, apoyo
y monitoreo permanente
(mensual) durante el afio
escolar.

Departamento de
convivencia escolar

Presentacién y aplicacidon de un plan
de intervencidn disciplinaria vy
sicosocial en consideracion a la
edad y el grado de madurez,
personalizada y proporcional a la
gravedad de la falta.

Derivaciéon a institucion externa vy
organismos competentes, neurdlogo,
psicologo, psiquiatra, OPD, entre otros.

Durante y posterior al
desarrollo del
procedimiento y
aplicacion del protocolo

Direcciéon o Departamento
de convivencia escolar

Entrevista con apoderado para
toma de compromiso de apoyar al
estudiante con la ayuda del
profesional externo, si la situacion
lo requiere.

Solicitud de cambio de apoderado en
situacion de violencia y/o vulneracion
de derechos por parte de un adulto
hacia un estudiante o miembro de la
comunidad educativa.

De manerainmediataala
deteccion y confirmacién
del hecho

Direccion o Departamento
de convivencia escolar

Entrevista personal con apoderado
para informar de la medida y firma
de apoderado suplente.

CIERRE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO: Este se llevara a efecto una vez realizado los pasos descritos en el protocolo

y en un plazo no superior a 48 horas de abordado el caso.

Este Manual estd permanentemente en revision. Sus cambios seran informados oportunamente.
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PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

MEDIDAS DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

Se aplicara cuando:

1. Cuando afecten gravemente la convivencia escolar
2. Cuando ponga en riesgo la identidad fisica o psicolégica de otro miembro de la comunidad escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR PROCESO DE EXPULSION

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
Inicio proceso de Cancelacién y/o expulsién Direccion e Direccidn Disciplinaria
Citacion y notificacion al Apoderado para informar sobre medida disciplinaria Direccion e Direccidn Disciplinaria
Apelacion del apoderado a medida disciplinaria en un plazo no superior a 15 dias Apoderado

Medida formativa y de acompaiamiento académico y sicosocial.

Profesor jefe, Inspectoria y Departamento de
convivencia escolar

Reevaluacién de la medida disciplinaria en un plazo no superior a 15 dias Equipo Directivo y Consejo de profesores.

Informar al apoderado sobre Resolucion del Colegio ante apelacion por medida
disciplinaria en un plazo no superior a 10 dias.

Direccion

Informar de la medida a Superintendencia de Educacion Direccion

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR Y ATENDER ACCIDENTES ESCOLARES

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Deteccion y comunicacion de la
situacion.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que se encuentre en el lugar del accidente, informa a
Inspectoria o Equipo Directivo

Solicitud de ayuda inmediata

Inspectores solicita apoyo a TENS.

Primeros Auxilios de manera
inmediata

TENS dara asistencia y evaluara traslado a un centro asistencial segun diagnéstico inicial.
Ademas, se aplica en caso de enfermedad, cualquier atencién que requiera observacién, TENS
deberd informar a Inspectoria quien contactara al apoderado para informar.

Comunicacion o llamado
telefénico al apoderado

Inspectores informa a la familia y a Direccion. Se aplica también en caso de enfermedad.

Contencion en caso de
accidente.

Inspectores y profesor jefe deben mantener la calma en el resto del alumnado y asi proteger la
tranquilidad del accidentado y su entorno.

Permanencia en enfermeria

Durante el tiempo que dure la atencidn, la llegada de los padres, el traslado a centro de salud.

Traslado

TENS sera responsable de coordinar en conjunto con Direccion el traslado en ambulancia en caso de
ser necesario, y acompafiar al accidentado a un recinto hospitalario. Previa coordinacion con el
apoderado. Se debe entregar SEGURO ESCOLAR en todos los casos.

Registro e Informe final

TENS elaborararegistro del hecho en su bitdcora (Fullcollege), luego entrega informe final a Direccion
por correo.
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¢CUANDO ACTIVAR ESTE PROTOCOLO?

En caso de:

v

v' Compromiso de conciencia.

v Convulsiones.

v

v' Mareos, inestabilidad para desplazarse.
v

Dolor. Ya sea en reposo, al tacto, al movimiento o descarga de peso.

comprension para evitar pérdida del volumen sanguineo.

AR

Caidas o golpes que comprometan/involucren la cabeza (incluyendo la cara), cuello y columna.
Heridas abiertas, sangramiento. Quien se encuentre presente debera realizar maniobras de

Compromiso 6seo, articular y/o muscular (luxaciones, esguinces, ruptura de ligamentos, desgarros, etc)
Edema (hinchazén) y hematoma (moretén)

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

ACCIONES A SEGUIR PLAZOS RESPONSABLES MEDIDA
L . . . . Cualquier miembro de la
Deteccidn del hecho y obligatoriedad de | De manera inmediata a 9 . . s .
. . . ., comunidad educativa que | Andlisis de la denuncia y
informar de manera inmediata a un | la deteccién de los , S
. . N observe, sospecha o recibe | activacion del protocolo.
miembro del Equipo Directivo. hechos . o
informacién del hecho.
Recopilacion de antecedentes e
Indagacion de los hechos, realizacién de | De manera inmediata | Departamento de | Citacidon a entrevistas y aviso de
entrevistas a los miembros de la | una vez que se active el | Convivencia  escolar e | inmediato por correo electrénico
comunidad educativa involucrados y | protocolo. inspectoria. o via telefénica a los apoderados.

Registro escrito de los hechos.

Entrevista y notificacion al

. . apoderado de los hechos
Informar al apoderado sobre el hecho | De manera inmediata . L . P L ¥
- . Direccion en conjunto a | procedimientos. en caso de
una vez detectada la agresion o hecho | una vez ocurrido los , .
. Inspectoria. tratarse de estudiantes menores
de connotacién sexual hechos . .
de edad se realiza entrevista en
presencia del tutor legal.
Derivacion para constatacion de | De manera inmediata Aviso de manera inmediata al
lesiones y denuncia a carabineros en | una vez ocurrido los | Direccién del Colegio. apoderado por correo electrénico
situaciones graves que lo ameriten hechos o via telefénica.

Mantener privacidad de los Durante ol Resguardo y contencién de las
antecedentes manejados frente a cada - Convivencia  escolar vy | partes involucradas, por las
T procedimiento y . . . . . .
procedimiento, proveer el resguardo aplicacion del Equipo Directivo del | autoridades del colegio, mientras
emocional y psicolégico a los miembros P Colegio. dure el procedimiento para

. . protocolo.
de la comunidad educativa esclarecer los hechos
Entregar a Direccién informe

Poner en conocimiento de manera
formal al tribunal de familia o tribunales
competentes segun la edad de la

En un plazo no superior
a 24 horas.

Direccidn del Colegio.

escrito con los detalles de los
hechos a través de un informe
desarrollado por el profesional
que maneja los antecedentes y
por el Departamento  de
convivencia escolar. Aqui se
incluyen todos los antecedentes

victima. que se manejan del caso en
particular. Envio de los
antecedentes por correo
electrénico o de la forma que
determine la entidad
competente.
Derivar desde Direccion y manera ,
Envio de los antecedentes a la
formal los antecedentes de los hechos .
. . L . . . L, . entidad competente, por correo
que constituyan delitos de agresion | De manera inmediata Direccion del Colegio. L.
. electrénico o de la forma que
sexual a tribunales competentes, . . s
o o . determine dicha institucion.
ministerio publico, carabineros, PDI.
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Aplicacién de Plan de intervencion
pedagdgico y psicosocial

Durante y posterior al

desarrollo del
procedimiento y
aplicacién del

protocolo. Ademas del
acompafamiento,

apoyo y monitoreo
permanente (mensual)
durante el afio escolar.

Departamento de

convivencia escolar

Presentacién y aplicacion de un
plan de intervencién disciplinaria
y sicosocial en consideracién a la
edad y el grado de madurez,
personalizada y proporcional a la
gravedad de la falta.

Derivacién a institucion externa y
organismos competentes, neurdlogo,
psicélogo, psiquiatra, OPD.

Durante y posterior al
desarrollo del
procedimiento y
aplicacién del protocolo

Direccion o Departamento
de convivencia escolar

Entrevista con apoderado para
toma de compromiso de apoyar al
estudiante con la ayuda de
profesional externo si la situacion
lo requiere.

Solicitud de suspensién de actividades /
cambio de apoderado en situaciéon de
agresion por parte de un adulto haciaun
estudiante o miembro de la comunidad
educativa. Mientras dure la
investigacion

De manera inmediata a
la deteccién y
confirmacion del hecho

Direcciéon o Departamento
de convivencia escolar

Entrevista personal con
apoderado para informar de la
medida internas del Colegio o de
las emanadas del Ministerio
publico y firma de toma de
conocimiento de apoderado
suplente o del adulto involucrado.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el interés superior del NNA, teniendo en
consideracion la edad y la madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados

CIERRE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO: Este se llevard a efecto una vez realizado los pasos descritos en el protocolo y en un plazo

no superior a 48 horas de abordado el caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO DE ADULTO A ESTUDIANTE (intimidacién, matonaje,

exclusién, golpes, amenazas y discriminacién en sus formas fisicas, relacional y ciberbullying)

DEFINICION: Cualquier accién u omisién intencional, agresidén u hostigamiento, ya sea de forma fisica o
psicoldgica, realizada por uno o mds adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionaros del Colegio,
en contra de uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos.
Seran consideradas conductas de acoso o maltrato:
a) Producir temor razonable que menoscabe la integridad fisica o psicolégica de él o los alumnos.

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Afectar negativamente el desarrollo académico, afectivo, moral, intelectual o fisico, de el o los

estudiantes.

d) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de cualquier estudiante.

e) Agredir verbal o psicolégicamente a través de cualquier medio, incluido redes sociales, con
publicaciones, mensajes de textos, imagenes o videos que aludan a caracteristicas fisicas, sobrenombres
hirientes, comentarios discriminatorios etc.) a uno o mas estudiantes.

ACCIONES A SEGUIR PLAZOS RESPONSABLES MEDIDA
Deteccion del hecho y obligatoriedad de . . Cualquier miembro de la
. - . De manera inmediata a . . - .
informar de manera inmediata a ., comunidad educativa que | Andlisis de la denuncia vy
. . . la deteccién de los . L
cualquier miembro del Equipo observe, sospecha o recibe | activacidn del protocolo.
. . hechos . o
Directivo. informacion del hecho.
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Recopilacion de antecedentes e

Indagacion de los hechos, realizacién de

De manera inmediata

Citacion a entrevistas de las

. . . Convivencia escolar e . ,
entrevistas a los miembros de la | una vez que se active el inspectoria partes involucradas, via correo
comunidad educativa involucrados en el | protocolo. P ’ electrénico y llamada telefdnica.
hecho. Registro escrito de los hechos.

En caso de agresiones y peleas, . . Aviso de manera inmediata al
L ., De manera inmediata L.
derivacion para constatacién de . . L . apoderado por correo electrénico

. . . una vez ocurrido los | Direccion del Colegio. ., -
lesiones y denuncia a carabineros en hechos y via telefénica, en caso de
situaciones graves que lo ameriten tratarse de alumnos
Mantener privacidad de los Durante ol Resguardo de las  partes
antecedentes manejados frente a cada - . ., . . involucradas, por las autoridades

o procedimiento y | Direccidn, Convivencia . .
procedimiento, proveer el resguardo ., . , del colegio, mientras dure el

) S : aplicacion del | Escolar e inspectoria. L
emocional y psicoldgico a los miembros procedimiento para esclarecer los

. . protocolo.
de la comunidad educativa. hechos
Entregar a direccion informe
escrito con los detalles de la
vulneracién. Informe desarrollado
or el profesional que maneja los
En los casos en que se detecte P p q ,J,
L antecedentes y por el comité de
vulneracién de derechos de los ) . ,

. o . . convivencia escolar. Aqui se
estudiantes, se realizard la denuncia al | En un plazo no superior . ., . .

. Direccidn del Colegio. incluyen todos los antecedentes
organismo externo competente. a 24 horas. .

que se manejan del caso en
particular. Envio de los
antecedentes por correo
electrénico o de la forma que
determine la entidad
competente.

1.Entregar a Direccién informe
escrito  detallado con los
detalles de la vulneracidn.
Informe desarrollado por el
profesional que maneja los
antecedentes 'y por el

Denunciar vulneracién de derechos y Departamento de convivencia

resuncidon de hechos que constituyan . . . .. . escolar, incluyendo todos los

P : . q ¥ De manera inmediata Direccion del Colegio. g v

delitos a tribunales competentes, antecedentes que se

ministerio publico, carabineros, PDI. mantengan del caso en
particular.

2. Envio de los antecedentes a la
entidad competente, por
correo electrénico o de la
forma que determine dicha
institucion.

Durante y posterior al
desarrollo del . L
L Presentacidn y aplicacidon de un
procedimiento y . Sl
L plan de intervencién disciplinaria
C . - aplicacion del ) . . r
Aplicacion de plan de intervencion Departamento de | y sicosocial en consideracion a la

pedagdgico y psicosocial

protocolo. Ademas del
acompafamiento,

apoyo y monitoreo
permanente (mensual)
durante el afio escolar.

Convivencia Escolar

edad y el grado de madurez,
personalizada y proporcional a la
gravedad de la falta.

Este Manual estd permanentemente en revision. Sus cambios seran informados oportunamente.
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Entrevista con apoderado para
toma de compromiso de apoyar al
estudiante con la ayuda de
profesional externo si la situacidn

Durante y posterior al
desarrollo del | Direccidn, Convivencia
procedimiento y | Escolar e inspectoria.

aplicacion del protocolo

Derivacién del estudiante a institucion
externa y organismos competentes,
neurdlogo, psicdlogo, psiquiatra, OPD.

lo requiere.
Solicitud de cambio de apoderado en .
. L . . L . . Entrevista personal con
situacion de violencia y/o vulneracién | De manera inmediata a . ., . . .
. Direccion, Convivencia | apoderado para informar de la

de derechos por parte de un adulto | la deteccidn y . , . .

. . . . . Escolar e inspectoria. medida y firma de apoderado
hacia un estudiante o miembro de la | confirmacién del hecho suplente

comunidad educativa.

CIERRE DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO: Este se llevara a efecto una vez realizado los pasos descritos en el protocolo y en un plazo
no superior a 48 horas de abordado el caso.

ACOSO QUE INVOLUCRE A UN ADULTO O FUNCIONARIO: Se entregara copia de la recopilacion y de la
denuncia, si la hubiere, al docente, apoderado o funcionario y se le dara un plazo de 24 horas para que este
emita sus descargos, los que deberan ser entregados por escrito al Director del Colegio.

SEGUIMIENTO EN RESGUARDO DEL ESTUDIANTE

a) El Departamento de Convivencia junto a los profesores jefes deberan hacer seguimiento con los
estudiantes involucrados, monitoreando la situacion.

b) A nivel de toda la comunidad educativa, se generaran estrategias para prevenir el maltrato, violencia o
acoso escolar (bullying), por medio de talleres, actividades formativas, deportivas y/o recreativas.

c) Informar a los profesores jefes de los involucrados, lo estrictamente necesario, para que estén atentos a
la situacidn y para que sigan las indicaciones de Convivencia Escolar.

d) Intervenciones a nivel del grupo o del curso, en el caso que se estime conveniente.

MEDIDAS QUE INVOLUCREN A PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Dependiendo de la gravedad de cada caso, los/as apoderados/as de los/as estudiantes que hubiesen incurrido

en acciones que se denuncian deberdn:

a) Acatar las decisiones que determine el establecimiento y/o la justicia.

b) Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, levantando acta de las mismas.

c) Las citaciones se realizardn en forma telefdnica y, en el caso de no ser posible, se enviara por correo
certificado al domicilio registrado en la matricula.

MEDIDAS DE PSICOSOCIALES

a) Derivacidn a red externa de apoyo psicoldgica

b) Intervencidn en el grupo curso con charlas y mediacién escolar que contribuyan a revertir la situacidon y a
tomar conciencia de lo sucedido, siempre y cuando sea estrictamente necesario, resguardando el principio
de confidencialidad.

c) Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de conocer la evolucion de
la/el alumna/o y prevenir que se repita la situacion.

PROTOCOLO Y MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

MARCO LEGAL: De acuerdo a la Ley, el embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucién educativa debera
otorgar facilidades para cada caso.

MARCO TEORICO: Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre,
definida esta ultima por la OMS; como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afos de edad. También
se suele designar como embarazo precoz, en atencidn a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado
la suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.
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DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:

a) La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicidon a Direccidn, presentando un certificado
médico que acredite su condicion.

b) La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

c) La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, segun corresponda salud del nifio o
la madre.

d) Se debe informar al Colegio sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

a) Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicidn de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante.

b) La alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo.

c) Laalumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en
la graduacion o en actividades extra programaticas

d) La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, segin la ley esta seria el 50%, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al reglamento de
evaluacion vigente)

e) Laalumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo y de requerirlo puede
asistir utilizando el buzo deportivo del colegio.

f) La alumna tiene derecho a amamantar; para ello se realiza una modificacidn al horario semanal con el
proposito de adecuar el horario a los requerimientos del bebe.

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

a) El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes a la Direccidn del colegio.

b) Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carnét de salud o certificado médico
correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

a) El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida dependiendo de las
etapas del embarazoy su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados
por el alumno a través de la documentacién médica respectiva a la Direccidn del Colegio)

b) El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su
hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO O PATERNIDAD

a) El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional.

b) El apoderado tendrd derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias
que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia
parcial o total del estudiante durante la jornada de clases
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DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO O PATERNIDAD

a) El apoderado debe informar al Colegio sobre la condicion de embarazo o progenitor del estudiante a la
Direccidn del Colegio.

b) Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberad concurrir al Colegio a entregar el
certificado médico correspondiente. Ademas, deberd velar para la efectiva entrega de materiales de
estudio y calendario de evaluaciones.

c) El apoderado/a debera notificar al Colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

d) El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado

DEBERES DEL COLEGIO CON ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O PATERNIDAD

a) En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

b) Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

c) No discriminar a estos estudiantes, mediante cambio de Colegio o expulsidn, cancelacion de matricula,
negacion de matricula, suspensién u otro similar.

d) Mantener a estos estudiantes en la misma jornada y curso, salvo que ellos mismos expresen lo contrario,
lo que debera ser avalado por un profesional competente.

e) Respetar su condicidon por parte de las autoridades y personal del colegio.

f) Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases
después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud
de la joven y el bebé.

g) Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post natales,
asi como a los que requiera su hijo/a.

h) Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

i) Permitirles hacer uso del seguro escolar.

j) Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas realizadas
al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus compafieros de
colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

k) Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas con otra
modalidad como la realizacidn de trabajos escritos, presentaciones, entre otros.

1) Respetar la eximicidn de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica hasta
el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados estas estudiantes podran ser eximidas por
recomendacién de su médico tratante.

m) Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin perjuicio que los
docentes y directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su
derecho a la educacién. Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias
realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus companieros de clases.

n) Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres durante el
periodo de lactancia.

o) Si el papa del bebé es estudiante del Colegio, también a él se le dara las facilidades necesarias para
cumplir con su rol paterno.

REDES DE APOYO

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudiry de esta

forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se especifica a continuacidn las redes principales:

a) Acudir al consultorio respectivo desde la gestacion.

b) Solicitar en el establecimiento informacién de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar
(BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Pégina24



COLEGIO
HISPAND & CHILENO
&%

o
N ELFILAR

Colegio Hispano Chileno El Pilar

c)

Rancagua

Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre beneficios en www.junaeb.cl

d) Indicar a las alumnas o alumnos que pueden encontrar informacién para madres y padres respecto a las

edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina principal de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, JUNJI, www.juniji.cl.

PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accién describe fases de acompafiamiento para el apoyo integral de alumnas en
condicion de embarazo y maternidad o alumnos en condicion de progenitores adolescentes. Este protocolo
se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente.

A continuacion, se describen las fases del protocolo de accidn, frente a embarazos, maternidad y paternidad
adolescente.

1.

PRIMERA FASE: Comunicacién al colegio

a) La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a Direccidn, esta debe ser
acogida, orientada, acompafiada y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion
adecuada que permita a la estudiante establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que
permitan favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos, con el
fin de evitar la desercidn escolar y procurar la proteccién de dicha alumna.

b) Una vez comunicada la condicidon de maternidad de la estudiante, la informacién debe ser derivada
al Departamento de Convivencia Escolar del Colegio.

SEGUNDA FASE: Citacion al apoderado y conversacion

a) En conocimiento por parte de la Direccidn del Colegio y de la alumna en condicién de embarazo, el
Departamento de Convivencia Escolar realiza la citacion al apoderado de la estudiante a través del
documento respectivo para tales casos y se registra la citacion en la hoja de observaciones de la
estudiante y/o en una hoja de registro de entrevista, el cual debe archivarse como antecedente.

b) En la entrevista con el apoderado el Departamento de Convivencia Escolar registra aspectos
importantes de la situacion familiar y la reaccién de los padres frente a la condicién de embarazo.
También da a conocer el protocolo de accidén que se implementara para que la alumna continude con
sus actividades y no pierda su afo escolar. No obstante, se deben recopilar antecedentes relevantes
de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto
y solicitud de atencion y certificado médico.

c) Elapoderado firma los compromisos para que la estudiante continue asistiendo al colegio.

d) Los acuerdos y compromisos se registran en la ficha de entrevista.

TERCERA FASE: Determinacion de un plan académico para la estudiante

a) El Equipo Directivo en conjunto con el Departamento de Convivencia Escolar analizan la informacion
recogida y evaltan la situacién, entregando la informacién a otras entidades como Inspectoria,
Profesor Jefe y de asignaturas.

b) El Director Académico elabora una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos para laalumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio
y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicidon de embarazo.

c) Esta programacién de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicion de embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos e informada a las
autoridades directivas del establecimiento.

CUARTA FASE: Acompafamiento y monitoreo del proceso
Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Departamento de Convivencia Escolary Profesor
jefe.

QUINTA FASE: Cierre de Protocolo
Emision de la resolucion respectiva sobre el cierre del proceso tanto académico como emocional de la
alumna y/o alumno progenitor.
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SINTESIS:

FASE 1: Comunicacién de la condicién de embarazo por parte de la alumna al colegio implica las siguientes
acciones:

1. Direccion toma conocimiento, acogiendo a la estudiante para establecer confianza en la alumna.

2. Derivar a Departamento de Convivencia Escolar

3. Velar por la privacidad de la informacion.

FASE 2: Citacién y conversacion con el apoderado implica las siguientes acciones:
Citacion ha apoderado por parte del Departamento de Convivencia Escolar.
Dejar registro de la citacion en libro de clases del curso correspondiente.
Entrevista al apoderado Departamento de Convivencia Escolar

Firmas de compromiso por parte del apoderado.

Archivo de documentos.

uiewNRE

FASE 3: Determinacion plan académico para la alumna en condicién de embarazo o maternidad implica las

siguientes acciones:

1. Andlisis de la informacion recogida y valoracion de la situacion de la estudiante. (Equipo Directivo y
Departamento de Convivencia Escolar)

2. Entrega de informacion a Inspectoria, Profesor Jefe y Docentes de asignaturas.

3. Elaboracion de una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
alumna embarazada. (Director Académico)

4. Coordinacion paraimplementar la programacion escolar y proceso evaluativo (Docentes de asignaturas,
profesor jefe y Director Académico)

5. Registro en Junaeb para asignacion de becas

FASE 4: Monitoreo y seguimiento del caso implica las siguientes acciones:

1. El Departamento de Convivencia Escolar y profesor jefe monitorean procesos emocionales y/o
académicos de la alumna madre adolescente.

2. Informar a redes de apoyo si se requiere.

FASE 5: Cierre de protocolo:
Se genera el cierre del proceso a través de una reunidn con Equipo de apoyo.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE DISCRIMINACION ENTRE ESTUDIANTES

Aprender a convivir con los demas, reconociéndonos como sujetos idénticos en dignidad, en derechos, Unicos
y diversos, fortalece el aprendizaje y el desarrollo de NNA. Este protocolo contempla la discriminacién en
cuanto a la apariencia fisica, diversos estilos y ritmos de aprendizajes, orientacion sexual e identidad de
género, condicion socioeconomica, sexo, pueblos originarios, discapacidad, inmigrantes, religion o credo.

PROCEDIMIENTOS

e PASO 1 - INFORMAR LA SITUACION: La persona de la comunidad educativa que detecte la situacién de
discriminacién, en cualquiera de las manifestaciones, debe informar de manera inmediato a Director
Disciplinario y Formativo, quien activara el protocolo, en caso de ser requerido.

e PASO 2 — ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Una vez recopilada la informacién, el Director Disciplinario
activara el presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacién.

e PASO 3 - CONTENCION A LA VIiCTIMA: En el caso de ser necesario, serd el Departamento de Convivencia
Escolar, quién realice la contencion emocional, al/los estudiantes/s involucrado/s.
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e PASO 4 — MEDIDAS:

a) Convivencia Escolar realizard una mediacién con los estudiantes, la cual pretende que estos puedan
llegar a acuerdos positivos, evitando que estas acciones se vuelvan a repetir. Antes de la mediacién se
debera solicitar por correo la autorizacion de los padres de los estudiantes involucrados
(Consentimiento informado)

b) Se le informara al o los profesores/es jefe/s de la situacion, con el fin de dejar registro en el libro de
clases, tanto de lo ocurrido, como de los acuerdos entre las partes.

c) Silos acuerdos de los estudiantes no se lleven a cabo se contemplard un trabajo con el padre, madre o
apoderado de los involucrados.

d) Inspectoria, citara a los apoderados de los involucrados al Colegio, con el fin de que Departamento de
Convivencia Escolar le informe de la situacion y de los acuerdos entre las partes. Se aplicara sancion a
los estudiantes, de acuerdo a Reglamento Interno del Colegio.

e) IMPORTANTE: Es importante hacer mencién que las medidas tomadas al respecto, deberian ser de
cardcter reparatorias, las cuales se encuentran contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE) del Colegio.

e PASO 5 - SEGUIMIENTO:
Convivencia Escolar y profesor jefe serdn los encargados de hacer el seguimiento del caso, con el fin de
asegurar que no se vuelvan a producir situaciones de discriminacion.

e PASO 6 — VIAS DE INFORMACION
a) Dependiendo de la gravedad y reiteracién de los hechos, se informara respecto a la situacién de
discriminacidn ocurrida, al consejo de profesores.
b) Se gestionara si es necesaria la derivacidn del o los estudiantes a alguna institucién competente, como
la OPD, tribunales de Familia, entre otros.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Se realizaran diversas actividades que promuevan la inclusién entre los miembros de la comunidad educativa,
con el fin de evitar y/o disminuir situaciones de discriminacion, entre estas estan: Campanias de sensibilizacion
antidiscriminacién (videos, talleres), Valorizacion de las diversas culturas, etc.

IMPORTANTE: Es importante sefialar que dichas medidas preventivas deben ser realizadas de manera
periddica, con el fin de lograr un impacto positivo entre todos los miembros de la comunidad.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL CONSUMO, PORTE O VENTA DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO

Cada miembro de la comunidad educativa debe practicar normas de autocuidado personal y/o evitar
conductas que sean dafinas para su integridad personal y el cuidado de otros. Es asi como se abordaran
medidas preventivas a través de programas de apoyo y de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.000. Por tanto,
se tomaran las medidas necesarias de acuerdo a cada caso particular como la normativa lo requiera.

ACCION PLAZOS RESPONSABLES MEDIDA
De manera Cualquier miembro de la
Deteccién del hecho . . comunidad educativa que | Activacion del protocolo
inmediata

detecte el hecho

Informar al Direcciéon Disciplinaria o . N Citacion a entrevistas y aviso de
, . . , De manera | Director Disciplinario e | . . , . ,

Inspectoria quienes informaran a | . . . inmediato por correo electrénico y via

. - inmediata Inspectoria L.

Direccion telefénica a los apoderados
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Entrevista y notificacion a las partes
involucradas.

de accion

desarrollo del afio
escolar.

Indagacion de la situacion (Recopilacion | Una vez recibida | Director Disciplinario e
. , En caso de tratarse de alumnos
de Antecedentes) la denuncia Inspectoria . .
menores de edad se realiza entrevista
en presencia del tutor legal
Mantener rivacidad de los -
P . Durante el . e Resguardo y contencién de las partes
antecedentes manejados frente a cada - Director  Disciplinario vy | . .
o procedimiento vy involucradas, por las autoridades del
procedimiento, proveer el resguardo ., Departamento de . . .
. T . aplicacién del . . colegio, mientras dure el procedimiento
emocional y psicoldgico a los miembros Convivencia Escolar
. . protocolo. para esclarecer los hechos
de la comunidad educativa
Entregar a Direccién informe escrito con
Informar al apoderado sobre Inicio los detalles de los hechos a través de
procedimiento En caso que revista | Una vez . ., o informe desarrollado Director
) . o, Direccién Institucional vy o
caracter de delito, se aplicard Ley | constatados los Direccién Disciplinaria Disciplinario 'y Departamento de
20.000 haciendo denuncia a PDI o | hechos.. Convivencia Escolar. Aqui se incluyen
Carabineros de Chile. todos los antecedentes que se manejan
del caso en particular.
Durante . L. Presentacién y aplicacién de un plan de
L, L, . . Y Director Académico, y, p . p
Aplicacion de plan de apoyo pedagdgico | posterior al . . , apoyo pedagogico y psicosocial en
. . Profesor jefe, inspectoria y . )
y psicosocial. desarrollo del . . consideracion a la edad y el grado de
convivencia escolar. .
proceso. madurez del estudiante.
Entrevista con apoderado para toma de
compromiso de apoyar al estudiante,
siendo este derivado a un profesional
externo u organismo de apoyo
- . , sicosocial si la situacion lo requiere e
Apoyo a la familia del estudiante Post | Plazo 5  dias . ., . p . . d
. P Direccion del Colegio informar de las medidas internas del
denuncia habiles. L
establecimiento o de las emanadas del
Ministerio publico.
Firma de toma de conocimiento de
apoderado suplente o del adulto
involucrado.
Durante . TR
. L, . Y Director Disciplinario vy . s
Seguimiento y evaluacion de protocolo | posterior al Entrevistas y comunicacién permanente
Departamento de

Convivencia Escolar

con el apoderado.

PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS ESTUDIANTILES:

ACCION PLAZOS RESPONSABLES MEDIDAS

Deteccién del hecho y obligatoriedad de
informar de manera inmediata a - . s

. . . . Andlisis de la denuncia y activacién del
convivencia escolar e inspectoria, sobre

. L, . . protocolo.
posible vulneracion de los derechos de Profesor o funcionario o . . . .

De manera . Citacidn a entrevistas y aviso de inmediato

NNA. . . de la Comunidad .. , L.

S L . inmediata . por correo electrénico y via telefénica a los
Derivacién para constatacién de lesiones Educativa

. . . . apoderados

y denuncia a carabineros en situaciones
graves que lo ameriten

Este Manual estd permanentemente en revision. Sus cambios seran informados oportunamente.
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Recopilacion  de  antecedentes e

proveer el resguardo emocional y
psicolégico a los miembros de la
comunidad educativa

que dure el proceso

Convivencia Escolar

Indagacion de los hechos, realizaciéon de Direccién Entrevista y notificacion a las partes
entrevistas a los miembros de la | Enun plazo maximo o involucradas.
) . . Disciplinaria,

comunidad educativa involucrados vy | de 24 horas, una vez Inspectoria En caso de tratarse de alumnos menores de
Registro escrito de los hechos. recibida la denuncia ’ edad se realiza entrevista en presencia del
En caso de entrevista a NNA solicitud de tutor legal
consentimiento del apoderado.
Mantener privacidad de los antecedentes . L

. L Profesor jefe | Resguardo y contencién de las partes
manejados frente a cada procedimiento, . , . .

Durante el periodo | Inspectoria y | involucradas, por las autoridades del

colegio, mientras dure el procedimiento
para esclarecer los hechos

Poner en conocimiento derivando
antecedentes de manera formal al
tribunal de familia, OPD (Oficina de
Proteccion de derechos de la infancia y
adolescencia) o tribunales
correspondientes segln la edad de la
victima.

En un plazo maximo
de 48 horas.

Direccion del Colegio

Entregar a Direccién informe escrito con los
detalles de los hechos a través de informe
desarrollado  Director Disciplinario vy
Departamento de Convivencia Escolar. Aqui
se incluyen todos los antecedentes que se
manejan del caso en particular.

e Registro de asistencia del estudiante

durante el periodo
escolar.

Inspectoria

. irector Académico, resentacion y aplicacion de un plan de

Durante osterior Direct Acad P t : d ! d

Aplicacién de plan de apoyo pedagoégico y al desa\r/rgllo del Profesor jefe, | apoyo pedagégico y psicosocial en

psicosocial. roceso inspectoria y | consideracion a la edad y el grado de
P ' convivencia escolar. madurez del estudiante.

Entrevista con apoderado para toma de

compromiso de apoyar al estudiante,

siendo este derivado a un profesional

Seguimiento de situacién de vulneracién Desde que se | Equipo de Direccidn, | externo u organismo de apoyo psicosocial si

« Registro de reincidencia del hecho detecta la | Profesor jefe, | la situacion lo requiere e informar de las

vulneracién y | Convivencia Escolar e | medidas internas del establecimiento o de

las emanadas del Ministerio publico.

Firma de toma de conocimiento de
apoderado suplente o del adulto
involucrado.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACION DISCIPLINARIA DE SISTEMA EDUCACION

ONLINE

ACCION

RESPONSABLES

Deteccién del hecho

Recepcion de la denuncia, (cualquier integrante de la comunidad educativa)
derivar a Director Disciplinario

informar a Direccion

Indagacion y recopilacion de antecedentes e

Inspectoria

Citacidn y notificacion al apoderado

Inspectoria, Direccion Disciplinaria

vida del estudiante

Didlogo con las partes y registro escrito en hoja de

Inspectoria, Direccion Disciplinaria

Medidas y Acuerdos

Encargado de Convivencia, Inspectoria. Apoyo a las partes involucradas y
amonestacion si fuese necesario. Registro escrito de los acuerdos y medidas

Actuacién con la familia:

Registro escrito. Plan de Intervencion

Orientaciones vy
comunicacion permanente sobre el proceso.

Equipo de apoyo (profesores, Convivencia escolar, Direccion)

Este Manual estd permanentemente en revision. Sus cambios seran informados oportunamente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y DENUNCIA ANTE CASO DE ABUSO SEXUAL QUE INVOLUCRA A

FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Deteccidn de abuso sexual de un funcionario
del establecimiento hacia un alumno

Cualquier persona que observa y recibe denuncia de un hecho de abuso sexual o
violacién

Comunicar

Quien recibe la informacion comunica al Director o en su defecto a Director
Disciplinario

Informar al Sostenedor

Direccion del Colegio comunica por escrito al Sostenedor

Indagar situacién (solo

antecedentes)

recopilacion de

Direccion del Colegio, Direccién Disciplinaria y Departamento de Convivencia
Escolar

Denunciar a organismo pertinente

Direccién del Colegio

Aplicar medida administrativa

La Direccién debera aplicar medidas administrativas de acuerdo a indicaciones
dadas por el Sostenedor. Relevar al docente de sus funciones durante el proceso
de investigacion.

Resguardar al menor afectado

Direccion del Colegio o Departamento de Convivencia Escolar

Finalizado el proceso

De acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia o Tribunales de familia, el Colegio
adoptard las medidas pertinentes de apoyo al menor afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTA O FALTA GRAVE ENTRE ADULTOS Y QUE ALTERE LA

BUENA CONVIVENCIA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

ACCION

RESPONSABLES

Deteccién del Hecho

Cualquier persona o funcionario del establecimiento que observa el hecho

Comunicar

Una vez advertido el hecho comunicar de manera inmediata a Direccion

Indagar situacién

(Recopilacidn y registro de antecedentes y dialogo

con las partes involucradas por separado)

Direccién Disciplinaria y/o Direccidn, registrando de manera inmediata
descripcion de los hechos.

Realizar denuncia

Direccion deriva a PDI, Carabineros o Fiscalia seglin gravedad del hecho una
vez constatado los hechos de manera inmediata y en un plazo no superior
a 24 horas

Informar al Sostenedor

Direccidon comunica a Sostenedor de manera inmediata, una vez reunidos
los antecedentes

Aplicacién de medida administrativa

La Direcciéon debera aplicar medida administrativa, de acuerdo a
Reglamento Interno y segun legislacion pertinente.

Este Manual estd permanentemente en revision. Sus cambios seran informados oportunamente.
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PROTOCOLO DE MALTRATO A DOCENTES, FUNCIONARIOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA

ACCION PLAZOS RESPONSABLES MEDIDA
Ante maltrato fisico y psicologico a | De manera inmediata . . L s
. . . e - Derivar denuncia a | Recepcion y andlisis de la
funcionarios (incluye utilizacion de | una vez recibida la . ., .
. . Direccion denuncia
redes sociales) denuncia

Recopilacion de antecedentes e
indagacion de los hechos

En un plazo maximo de
24 hrs

Director Disciplinario

Citacion a entrevista inmediata

Entrevista con las partes de manera
separada para descripcion de los
hechos.

En un plazo maximo de
24 hrs

Departamento de
Convivencia Escolar e
Inspectoria

Dejar registro por escrito. (acta)

En caso de agresiones y peleas,
derivacion para constatacion de
lesiones y denuncia a carabineros en
situaciones graves que lo ameriten

De manera inmediata
una vez constatados los
hechos.

Direccion del Colegio

Toma de conocimiento del

involucrado.

Mantener privacidad de los
antecedentes manejados frente a cada
procedimiento, proveer el resguardo
emocional y psicolégico a los
miembros de la comunidad educativa

Durante el periodo que
dure el proceso

Convivencia escolar,
inspectoria y Direccion.

Resguardo de las  partes
involucradas, por las autoridades
del colegio, mientras dure el
procedimiento para esclarecer los
hechos

Informar a las partes de las medidas
adoptadas

En un maximo de 5 dias
habiles.

Convivencia escolar,
inspectoria y Direccidn.

Segun grado de agresidn:

e Disculpas publicas

e Cambio de apoderado

e Profesor o funcionario se
reserva derecho de atender a
apoderado agresor

SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por salida pedagdgica, a las que se realizan fuera del establecimiento, con la finalidad de
profundizar objetivos académicos, de formacién y orientacion vocacional de los estudiantes.

PROTOCOLOS E INDICACIONES:

v' Solicitar a Direccidn autorizacién de la salida, acompafiada de programacién c/c a Direccién Académica.

v’ La solicitud se debe realizar con 10 dias habiles de anticipacion, para aprobacién y posterior tramitacion
en Direccion Provincial de Educacion, (para salidas fuera de la comuna).

v’ Visitar y verificar medidas preventivas y de seguridad del lugar a visitar, previo a la salida

v' Medidas de seguridad durante el paseo o visitas (tarjeta de identificacion, nimero de teléfono, nimeros

de emergencia etc)

v’ Presentar autorizacion escritas de Padres y Apoderados a Direccion.
v' Contar con la participaciéon de Apoderados, minimo 1 por cada 10 estudiantes, para un adecuado

acompafamiento.

v' Frente a problemas disciplinarios dentro de la salida pedagdgica, se aplicard Reglamento Interno,
registrando hechos en Libro de Clases al término de la actividad.
v Ante eventual accidente, la persona a cargo del grupo, sera la responsable de activar protocolo de Seguro

Escolar.

v’ Registrar la Actividad en el Libro de Clases como “cambio de actividad” /salida pedagdgica.
v’ Posterior a la visita el profesor encargado entregara a Direccién Académica c/c a Direccién una evaluacién
de la actividad y las actividades realizadas.
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v' Presentar Pauta de Evaluacién a Direccién Académica c/c Direccién, de las actividades que el

estudiante realizard; la que al término de ella debera ser entregada al profesor responsable o en un
plazo determinado.

La salida en Bus: se deben adjuntar datos del medio de transporte y de su conductor, si la salida es
fuera de la comuna el bus no debe exceder de 10 afios de antigliedad.

Medidas al regreso del establecimiento: entrega de cada alumno al apoderado registrado en base de
datos.

PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES EN JORNADA DE CLASES

FUNDAMENTACION: El protocolo de retiro de estudiantes durante la jornada de clases es un documento que
norma la salida de los estudiantes entre las horas de jornada escolar en el Colegio. Esta garantiza la seguridad
a los estudiantes, a los padres y apoderados y estd en concordancia con nuestro reglamento interno de
convivencia escolar, reglamento de promocion y evaluacion escolar y de acuerdo con las exigencias de la
normativa vigente.

I. ALCANCES GENERALES:

El estudiante sélo se podra retirar del Colegio cuando su apoderado o apoderado suplente designado
e informado en la ficha de matricula se hagan presentes en el lugar. El encargado (Porteria) debera
verificar que éste sea efectivamente el apoderado registrado en la ficha.

En el caso que no existiera formalmente un apoderado suplente informado, excepcionalmente el
apoderado podrd informar por correo secretaria@elpilarrancagua.cl nombre completo y RUT de quién
retirara al estudiante, quien podra realizar la gestidn del retiro siempre y cuando sea mayor de edad.
En este caso, el apoderado deberd asignar formalmente a un apoderado suplente responsable para
ingresarlo al sistema.

El retiro del estudiante, debera ser notificado en porteria, sefialando la causa.

En caso de que el estudiante tenga evaluaciones (Pruebas, exposiciones, presentaciones de trabajo,
otros) serd evaluado una vez que se reintegre.

Ningun estudiante podra salir del colegio con justificativos, llamados telefénicos o comunicaciones
escritas.

Los estudiantes mayores de 15 afos sélo podrdn retirarse durante la jornada de clases por razones de
fuerza mayor, ya sean éstas:

> Situaciones justificadas.

» Atencion médica.

» Emergencias familiares.

También podran ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases presenten sintomas de
alguna enfermedad que requieran ser atendidas por su apoderado y/o médico tratante en cuyo caso
debera ser el apoderado quien proceda a hacer el retiro.

En cualquier situacién de urgencia, es el Colegio quien contacta al apoderado para su retiro (y no el
estudiante para su retiro)

Il. HORARIO DE ENTREGA DE ALUMNOS EN INSPECTORIA:

La entrega de estudiantes, serd 15 minutos antes de cada recreo y 15 minutos después de cada recreo.
El apoderado debe registrar nombre, hora, causa y firma en el cuaderno de salida que existe en
Porteria.

I1l. PROCEDIMIENTO ANTE RETIRO MASIVO

En caso de situaciones emergentes que afecten el funcionamiento de la institucidn, tales como fendmenos
naturales (sismos, temporal), o emergencias sanitarias (fuga de gas, corte de luz, y/o agua) el Colegio se
comunicara con los apoderados para el retiro de los estudiantes a través de pagina web, correo y/o
teléfono (dependiendo de las caracteristicas o gravedad de la emergencia).
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IV. PROCEDIMIENTO ANTE RETIRO ESPECIAL DE ESTUDIANTES

e POR ADECUACION CURRICULAR: Ante el diagndstico y/o sugerencias de un especialista, tanto el

apoderado como el Colegio realizaran un compromiso (escrito) para el retiro programado y
anticipado de la jornada de clase, que beneficie el proceso educativo del NNA.

e POR SITUACION DISCIPLINARIA O EMOCIONAL: Inspectoria o Director Disciplinario ante falta

gravisima contactara al apoderado para solicitar retiro del estudiante ante lo emergente.

A su vez y de ser necesario para el resguardo de la integridad fisica y sicolégica de todos los
involucrados y ademas favorecer el proceso de ensefianza, se firmara un Compromiso de acuerdo
mutuo entre apoderado y Colegio que reduzca la jornada escolar o que el estudiante asista solo a
rendir examenes durante el periodo que amerite cada situacion en particular.

PROTOCOLO USO CELULAR

De acuerdo a nuestro Reglamento de Convivencia y que consta en el Capitulo |, letra s, respecto al uso del
celular, se definen los siguientes procedimientos.

1. Los celulares y equipos de mdusica durante el periodo de clases deberan permanecer apagados y
guardados en su mochila.
2. No podran utilizar estos medios para realizar fotografias, grabaciones al interior del Colegio que afecten
la integridad de algin miembro de la Comunidad Educativa.}
3. No podran realizar, ni recibir llamadas durante horas de clases.
4. Dado lo anterior, si el estudiante no acata dichas indicaciones se aplicard el protocolo correspondiente

ilMPORTANTE!
La reiteracion de la falta en 3 oportunidades se retendra el aparato tecnoldgico o teléfono celular, el que
debera ser retirado personalmente por el apoderado en el Colegio, una vez finalizada la jornada

FALTA DESCRIPCION SANCION RESPONSABLE
LEVE Primer llamado de atencidn durante la | Amonestacién verbal con registro en | Profesor jefe o de
clase leccionario de la clase. asignatura

. L e Anotacion en el libro de clases.
e Uso de celular sin autorizacién en . i
clase e Estudiante debera hacer entrega del
’ celular o aparato tecnolégico al .
e No apagar el celular cuando se le . P J Profesor jefe o de
GRAVE . correspondiente docente .
solicita. asignatura.
e Entrega del celular o aparato
e No entregar el celular cuando se le .. . .
. tecnoldgico al finalizar la jornada por
solicita. .
parte de Inspectoria.
e Retiro de celular y entrega en
e Uso de celular grabando audios o Inspectoria.
videos no autorizados. e Anotacioén en el libro de clases. .
) . Profesor jefe o de
GRAVISIMA e Uso de celular fotografiando | e Retiro del celular solo por el

imagenes no autorizadas.
e Reiteracion de la falta.

apoderado al dia siguiente.
e Firma de carta de compromiso
disciplinario.

asignatura e Inspector

Pégina33



COLEGIO
HISPAND o CHILENO
Fo

o
N ELFILAR

Colegio Hispano Chileno El Pilar

Rancagua

PROTOCOLO PARA CAMBIOS DE CURSO

El cambio de curso es considerado una medida aplicable en casos extraordinarios. Teniendo como criterio
principal el favorecer la integracién tanto socioemocional como académica del estudiante.

Apoderado debe enviar a Direcciéon del Colegio por correo una solicitud de cambio de curso
direccioninstitucional@elpilarrancagua.cl

Esta debe contener motivos y documentos que respalden dicha solicitud.

Direccidn expone a través de Consejo extraordinario la situacidon a equipo académico y disciplinario,
quienes tienen la facultad de aceptar o rechazar la solicitud del apoderado.

Se analizan los antecedentes en un plazo no superior a 5 dias habiles, desde presentada la solicitud.

Se redacta acta de acuerdos con las firmas correspondientes.

Se cita apoderado para informar sobre la resolucidn en un plazo no superior a 3 dias habiles posterior a la
etapa de analisis de solicitud (Punto 3)

Apoderado y estudiante deberan firmar carta de compromiso, previo cambio de curso.

Los cambios de curso se autorizaran como plazo maximo mes agosto del afio en curso, siempre y cuando
exista cupo disponible segin vacantes declaradas a

PROTOCOLO ELECCION DE ESTUDIANTE CON EXCELENCIA

OBIJETIVOS
1. Destacar al estudiante que represente los principios y valores que persigue la Mision y Vision del
Colegio Hispano El Pilar.

2. Reconocer publicamente de parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa, a aquel
estudiante que se ha destacado ampliamente en su Proceso Educativo y Formativo por su constante
esfuerzo y perseverancia.

3. Premiar a los estudiantes que por esfuerzo han alcanzado excelencia académica desde Primer afio
de Ensefianza Bdsica hasta Tercer afio de Ensefianza Media.

4. En caso de presentarse mds de un estudiante en igual condicion, se llevara a consulta a Consejo de
Profesores junto con Consejo de Direccion, para su andlisis y resolucion.

PERFIL
A. ACADEMICO:
e Ser acreedor del promedio mas alto de su curso.
e Comprometido y responsable con sus aprendizajes escolares.
e Puntualidad y asistencia destacada.
e Ser un estudiante facilitador y proactivo que manifieste disposicion para colaborar con sus
compafieros y profesores.
e Ser ejemplo de cortesia, buena disciplina y correctos modales de convivencia.
e Se destaca por lenguaje correcto frente a sus compafieros y profesores.
e Ser, dentro del grupo curso, un factor de unién y buena convivencia.
e Presentar hoja de vida sin observaciones negativas.
e Demostrar durante el afio lectivo, una actitud de superacion en forma sostenida
e Destaca por su correcta presentacion personal.
e Se destaca por su participacion y responsabilidad en las actividades en que se compromete.

De la Eleccidn: El estudiante elegido, bajo estos parametros, obtiene la Excelencia y Beca otorgada por
el Colegio.
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PROTOCOLO DE INGRESO DE APODERADQOS

1. Elapoderado que ingrese al Colegio debe registrarse en Porteria con sus datos personales, y anunciar cual
es motivo de su concurrencia.

2. Porteria informara a Secretaria de Direccidn para coordinar atencion de apoderado.

3. Secretaria coordinara con funcionario en caso de entrevista personal, en ese lapso, el apoderado debera
permanecer en Secretaria de Direccidn hasta que el funcionario llegue para su posterior atencion.

4. Unavez terminada la entrevista, el funcionario debera acompafiar a apoderado hasta la salida del colegio.

NOTA: El Colegio Hispano El Pilar se reserva el derecho de atencidn, en caso de que el funcionario solicitado
por el apoderado se encuentre ocupado. Para evitar viajes innecesarios, se recomienda que el apoderado
solicite entrevista via correo al funcionario del colegio con copia a direccioninstitucional@elpilarrancagua.cl

CAPITULO X

GIRAS DE ESTUDIO

El presente protocolo tiene como objetivo, establecer ciertas disposiciones reglamentarias basicas para el
buen desarrollo de las giras de estudio y paseos escolares. Ademas, pretende informar a la comunidad sobre
los derechos y deberes que tienen quienes participan de ellos.

Las giras de curso son actividades realizadas al finalizar el afio escolar, de forma voluntaria y consensuada por
los estudiantes y padres miembros de un curso especifico, la cual NO FORMA PARTE DE LAS ACTIVIDADES
LECTIVAS DEL COLEGIO.

Es perfectamente posible y valido que un determinado curso, decida realizar esta actividad, sin embargo, es
una situacion particular y externa al Colegio que solo debe respetar el calendario escolar. Por tratarse de
una actividad privada, es de exclusiva responsabilidad de padres y apoderados. No obstante, el Colegio
autorizara la participacion del profesor jefe del curso respectivo, con algunas facultades de poder normar
dicha actividad.

LA GIRA DE ESTUDIOS NO ES PARTE DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL COLEGIO Y QUEDARAN A TOTAL
RESGUARDO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y LOS APODERADOS.

CAPITULO XI
DE LA PARTICIPACION Y ACOMPANAMIENTO DE LOS PADRES Y APODERADOS

1. Los padresy apoderados aceptan el Proyecto Educativo y este Reglamento Interno de Convivencia, como
los principios que animan la vida y la gestion de nuestra comunidad educativa.

2. Los padresyapoderados de esta comunidad testimonian un espiritu de familia, siendo la base fundamental
de nuestra comunidad, para generar un clima apropiado al desarrollo de nuestros estudiantes y una
metodologia comprometida en la solucion de conflictos. Desde él proyectamos y trabajamos en favor de
cada nifo y joven de nuestra comunidad.

3. Los padres y apoderados apoyan permanentemente a nifios y jévenes en la vivencia y cumplimiento de
sus deberes y derechos. Enfatizando la compafiia efectiva.

4. Sobre los derechos y deberes de los padres y apoderados, se establece el principio de accion,
acompanamiento y testimonio en el trabajo educativo de nuestra comunidad. Cada uno de ellos se
encuentra explicitado en el Contrato de Prestacion de Servicios firmados y aceptados en el proceso de
matricula de cada NNA.
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5. Los padres y apoderados tienen como responsabilidad asistir a reuniones de apoderados, entrevistas
programadas por el profesor jefe, profesor de asignatura u otra autoridad, como la asistencia a las jornadas
formativas. Se considera falta grave la inasistencia sin justificacion previa a las actividades programadas y
citadas desde cualquiera de los estamentos responsables.

6. Todo padre y apoderado esta comprometido a solicitar y aceptar el acompafiamiento de la comunidad
explicitado en las entrevistas en documentos escritos y firmados por las partes. En ellos se proponen
estrategias y metas a lograr, que permitan a cada nifio(a) y joven una permanencia de calidad en esta
comunidad.

7. El hogar y el ambiente familiar deberan ser un refuerzo de lo que cada NNA aprende y vivencia en esta
comunidad. El nicleo familiar es el principio de todo aprendizaje en nuestros estudiantes.

8. Los padres y apoderados estan comprometidos a cumplir oportunamente con sus responsabilidades
econdmicas, pues de ello depende gran parte de la efectividad y mejora de la labor educativa de esta
comunidad.

9. Siendo el Centro de Padres y Apoderados una organizacién elegida que representa a los padres y
apoderados, animando la participacion y formacién de la familia en el Colegio. Promoviendo un espiritu
solidario y de buena convivencia al interior de la comunidad.

CAPITULO XlI
CONSIDERACIONES FINALES

1. Toda accidn, hecho o circunstancia en la que el estudiante deba recibir una sancion o bien deba recibir un
estimulo de felicitacidon y que no se encuentra escrita en este Reglamento, el procedimiento serd aplicado
desde el Consejo de Direccidon del Colegio

2. El Manual de Convivencia es el modo en cdmo esta comunidad educativa se esfuerza en convivir, para
generar espacios de encuentro, didlogo y participacion.

3. Conductos regulares: se denominan asi a las instancias a las que se debe recurrir en caso de necesitar
aclaracién de dudas, inquietudes, informacion, reclamos y solucidon a una situacion problematica: el
colegio estd organizado en areas de gestidon: académica, disciplinaria, administracién y finanzas. A partir
de estas, las dudas, inquietudes, informaciones, reclamos y/o soluciones del apoderado y el estudiante
deben ser gestionados desde la persona a cargo de dicha area.

4. Cuando los temas son de caracter académico y /o disciplinario, la primera instancia es el o profesor de
asignatura y/o del Profesor jefe. De no encontrar solucién o respuesta serd Director Académico
direccionacdemica@elpilarrancagua.cl o Director Disciplinario y Formativo
direcciondisciplinaria@elpilarrancagua.cl, de no quedar satisfecho el apoderado podra concurrir a
Director Institucional direccioninstitucional@elpilarrancagua.cl.

5. Para las necesidades de informacidén y requerimientos de documentos y normativas vigente, se debe
solicitar via correo a secretaria@elpilarrancagua.cl con un plazo minimo de 72 horas.

6. Como instancia final, se puede recurrir a la Direccion del Colegio, la que analizara los casos que se
presenten, previa solicitud de entrevista personal via correo direccioninstitucional@elpilarrancagua.cl

Este Manual estd permanentemente en revision. Sus cambios seran informados oportunamente.
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